
Følgende funktioner er tilgængelige i dette 
PDF-dokument.

Hurtig søgning med 
nøgleord

Indtast nøgleordet i søgefeltet, og tryk 
på søgeknappen

Skift hurtigt mellem 
kapitler

Klik på titlen til et bestemt kapitel i 
Indholdsfortegnelsen for at springe til 

kapitlet

*Der kræves læsesoftware såsom Adobe Reader, der understøtter 
ovenstående funktioner.
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Pakkeliste

Pakkeliste

Produktpakken indeholder følgende elementer. Kontakt ZHIYUN eller din lokale 
distributør, hvis der mangler dele i pakken.

SMOOTH-XS x 1 USB-kabel Type-C × 1 

Startvejledning x 1

Tripod x 1

Storage Pouch x 1 Wrist Strap x 1
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Bliv fortrolig med din SMOOTH-XS

Bliv fortrolig med din SMOOTH-XS

1. Telefonholder

2. Lodret arm

3. USB-opladningsport Type-C/port til 
firmwareopdatering

4. Motor til panoreringsakse

5. Kontrollampe for tilstand

6. Stabilisatorjoystick

7. Stabilisatorjoystick

8. Knappen M

9. Knappen Foto/video

10. Motor til rulleakse

11. Kontrollampe for strøm

12. Afbryder

13. Kontaktpunkt

14. Led til justering af vipning

15. Teleskopstang

16. Håndtag

17. Hul til håndledsrem

18. 1/4″ gevindhul
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Opladning og batteri

SMOOTH-XS bruger indbyggede batterier. Oplad SMOOTH-XS helt før første brug 
for at aktivere batterierne og sikre korrekt brug af produktet.
Opladningsmetode: Slut Type-C-kablet i pakken til adapteren (5 V/2 A anbefales, 
men medfølger ikke) til porten på stabilisatorens lodrette arm. Batteriet er opladet, 
når de fire kontrollamper lyser hvidt (med slukket stabilisator).
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Opsætning og balancejustering

1. Drej håndtaget 180° mod uret.

2. For at sikre god kontakt med kontaktpunkterne skal du trække motoren til 
panoreringsaksen ned til bunden af den lodrette arm, mens du holder fast i 
motoren til rulleaksen og motoren til panoreringsaksen, indtil du hører et klik.

Fold SMOOTH-XS ud før hver brug, og sørg for god kontakt med 
kontaktpunkterne, før du tænder enheden.
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Opsætning og balancejustering

3. Drej telefonholderen 90° med uret.

4. Sørg for, at telefonens kamera er i venstre side af holderen, når telefonen 
monteres. Justér derefter balancen for optagelse i liggende eller stående tilstand. 
Bevæg smartphonen til venstre eller højre i telefonholderen, når du optager i 
liggende eller stående tilstand, indtil smartphonen opretholder en naturlig balance.

① Kontrollér, at smartphonen er forsvarligt fastgjort til telefonholderen, når du 
monterer den.

② Montér smartphonen, før du tænder stabilisatoren. Balanceniveauet for 
smartphonen påvirker i høj grad driftstiden for SMOOTH-XS-stabilisatoren. 
SMOOTH-XS-stabilisatoren fungerer normalt, hvis smartphonen ikke er 
balanceret, men der bruges mere batteristrøm, og motorens kraft forringes.

③ Rulleaksens maksimale drejningsområde er 270° og 290° for 
panoreringsaksen. Stabilisatoren beskadiges, hvis drejningen overskrider 
disse grænser.
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Opsætning og balancejustering

Der f indes en indbygget  låseenhed i  s tab i l i satorens ru l leakse og 
panoreringsakse, der gør det nemt at opbevare og transportere stabilisatoren, 
når den er slukket. Lås smartphoneholderen og panoreringsaksen ved at dreje 
dem til deres låsestilling. Lås stabilisatoren op før brug.

Hvis telefonen ikke er lodret i forhold til jordoverfladen efter monteringen, kan du 
trække teleskopstangen lidt ud og dreje hældningsaksen med uret. Telefonen vil 
derefter være lodret i forhold til jordoverfladen.
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Sådan bruges SMOOTH-XS

Kontrollamper og kontrolknapper

❶Kontrollampe for strøm
• Når stabilisatoren er slukket og oplader, blinker 

de hvide LED-kontrollamper skiftevis for at 
angive det aktuelle batteriniveau.

• Når stabilisatoren er tændt, viser de hvide LED-
kontrollamper det aktuelle batteriniveau.

En konstant hvid kontrollampe viser, at 
batteriniveauet ligger mellem 0-25 %.
To konstant hvide kontrollamper viser, at 
batteriniveauet ligger mellem 25-50 %.
Tre konstant hvide kontrollamper viser, at 
batteriniveauet ligger mellem 50-75 %.
Fire konstant hvide kontrollamper viser, at 
batteriniveauet ligger mellem 75-100 %.
• En konstant rød kontrollampe viser, at 

firmwaren opdateres.
• En blinkende rød kontrollampe viser, at der er 

en funktionsfejl på SMOOTH-XS. Kontakt i 
dette tilfælde kundeservice.

❷Afbryder
• Tryk på afbryderen i tre sekunder for at tænde 

eller slukke SMOOTH-XS.
• Tænd stabilisatoren, og tryk hurtigt 8 gange for 

at nulstille Bluetooth. 
❸Stabilisatorjoystick
• Skub joysticken op eller ned, til venstre eller til 

højre for at styre stabilisatorens bevægelser.
❹Knappen Foto/video
• Tryk én gang på knappen i fototilstand i 

appen ZY Cami for at tage et billede.
• Tryk én gang på knappen i videotilstand 

i appen ZY Cami for at starte/afslutte en 
optagelse.

• Dobbelttryk på knappen for at skifte mellem 
foto- og videotilstand i appen ZY Cami.

• Tryk tre gange på knappen for at skifte mellem 
det fremadvendte og det bagudvendte 
kamera i appen ZY Cami.

• Visse smartphones understøtter direkte 
styring af telefonens indbyggede kamera, 
når SMOOTH-XS tilsluttes telefonen via 
Bluetooth.

❺ Kontrollampe for tilstand
• Et enkelt blåt blink angiver tilstanden Følg 

panorering.
• Et konstant blåt lys angiver låsetilstand.
• To dobbelte blå blink angiver tilstanden Rul og 

følg panorering.
• Et pulserende blåt lys angiver standbytilstand.
• Et hurtigt blinkende grønt lys angiver, at et 

program indlæses.
❻ Skyder til zoom
• Skyd håndtaget op og ned i appen ZY Cami 

for at styre zoomfunktionen.
❼ Knappen M
• Tryk én gang på knappen M for at skifte 

mel lem t i lstanden Følg panorer ing og 
låsetilstanden.

• Dobbelttryk på knappen M for at skifte 
mellem liggende og stående tilstand.

• Tryk tre gange på knappen for at centrere 
stabilisatoren igen.

• Tryk fire gange på knappen for at aktivere 
tilstanden Rul og følg panorering, og tryk 
endnu en gang for at vende ti lbage ti l 
tilstanden Følg panorering.

• Tryk længe for at aktivere eller afslutte 
standbytilstand.

• Du kan tilpasse funktionen på knappen M i 
appen ZY Cami.

SMOOTH-XS kan styre telefonens indbyggede kamera uden appen ZY Cami, når stabilisatoren 
er tilsluttet via Bluetooth. Funktionen findes på telefoner, der understøtter kamerastyring ved 
hjælp af lydstyrkeknappen. Bluetooth-forbindelsen til SMOOTH-XS kræver ikke adgangskode.
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Sådan bruges SMOOTH-XS

Tryk én gang eller fire gange på knappen M for at skifte tilstand.

Driftstilstande

Tilstanden Følg 
panorering Låsetilstand

Standardindstillinger Tryk én gang 
på knappen M

Tilstanden Rul og 
følg panorering

Den røde ring angiver, at motoren drejer sammen med grebets bevægelser. 
Den grå ring angiver, at motoren er låst og ikke kan bevæge sig sammen med 
grebets bevægelser.

Tilstanden Følg panorering: Tryk én gang på knappen M.
Smartphonen panorerer til venstre/højre ved at følge stabilisatorhåndtagets 
bevægelser samtidig med, at motoren til rulleaksen er låst. Skub joysticken op/
ned for at styre rulleaksens vinkel, og skub joysticken til venstre/højre for at styre 
panoreringsaksen.

Tryk én gang 
på knappen 

M

Tryk fire 
gange på 

knappen M
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Sådan bruges SMOOTH-XS

Låsetilstand: Tryk én gang på knappen M.
Tilstanden låser bevægelserne på begge akser, og smartphonens retning er fastlåst. 
Skub joysticken op/ned for at styre rulleaksens vinkel, og skub joysticken til venstre/
højre for at styre panoreringsaksen.

Tilstanden Rul og følg panorering: Tryk fire gange på knappen M. 
Motoren til rulleaksen og motoren til panoreringsaksen bevæger sig og følger grebets 
bevægelser i denne tilstand. Skub joysticken op/ned for at styre rulleaksens vinkel, 
og skub joysticken til venstre/højre for at styre panoreringsaksen.
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Hældningsaksens maksimale drejningsvinkel er 90°. Stabilisatoren beskadiges, 
hvis drejningen overskrider grænsen. Brug en stjerneskruetrækker til at stramme 
hældningsaksen, hvis den går løs.

Sådan bruges SMOOTH-XS

Liggende tilstand Stående tilstand

Standardindstillinger Tryk to gange 
på knappen M

Tryk to gange på knappen M for at skifte tilstand.

Liggende og stående tilstand: Dobbelttryk på knappen M.

Udvidelsestilstand: Hold fast i stabilisatorens greb med venstre hånd, og hold fast i 
bunddækslet på motoren til panoreringsaksen med tommelfingeren og langfingeren 
på højre hånd. Hold derefter på toppen af motoren til panoreringsaksen med din 
pegefinger for at udvide eller trække stangen sammen.

Liggende 
tilstand

Stående 
tilstand
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Sådan bruges SMOOTH-XS

Standbytilstand

• Drej rulleaksen eller panoreringsaksen manuelt, mens SMOOTH-XS-stabilisatoren 
er tændt, indtil aksen udløser den indbyggede låseenhed. SMOOTH-XS aktiverer 
derefter automatisk standbytilstand. Lås rulleaksen og panoreringsaksen op for at 
vække SMOOTH-XS-stabilisatoren. Kontrollér, at rulleaksen og panoreringsaksen er 
låst op, før du genstarter SMOOTH-XS-stabilisatoren. 

• SMOOTH-XS aktiverer automatisk standbytilstand, hvis den lodrette arm trækkes 
sammen, og der ikke længere er kontakt med kontaktpunkterne, når enheden er 
tændt (Bluetooth er deaktiveret). SMOOTH-XS starter igen (Bluetooth fungerer igen), 
når den lodrette arm trækkes ud, og der etableres kontakt med kontaktpunkterne. 
Kontrollér, at der er god kontakt med kontaktpunkterne, før du starter SMOOTH-XS-
stabilisatoren igen.

• Billedet nedenfor viser, hvordan du låser rulleaksen ved at dreje den.

Drejningsvinklen på panoreringsaksen kan i låsetilstand justeres manuelt ved at flytte 
panoreringsaksen til en bestemt vinkel og holde den der i 2 sekunder (grænsen må ikke 
overskrides).

Manuel flytning

M
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Sådan bruges appen

Sådan bruges appen

Scan QR-koden i venstre side (der kræves Android 7.0 
eller højere eller iOS 10.0 eller højere), eller søg efter "ZY 
Cami" i App Store eller Google Play for at hente appen. 

① Brugerne kan få mere udbytte af funktionerne i 
SMOOTH-XS med den tilhørende app “ZY Cami”. 

② ZY Cami kan opdateres uden forudgående varsel. 
Referér altid til den seneste version.

Sådan tilslutter du

Appens hovedfunktioner

Vis 
stabilisatoroplysninger

SMART-tilstand

Stabilisatorkalibrering

Optagelse af video og 
fotos

Redigeringsprogram

FirmwareopgraderingZY Cami

1. Tænd stabilisatoren, og slå Bluetooth til på smartphonen.
2. Start appen “ZY Cami”. Tryk på ikonet i øverste venstre hjørne af startskærmen 

for at åbne enhedslisten, og vælg den SMOOTH-XS-enhed, der skal tilsluttes 
(SMOOTH-XS' Bluetooth-navn står på mærkaten på siden af telefonholderen: 
BRUGER-ID: XXXX).

3. Appen skal aktiveres, hvis SMOOTH-XS bruges for første gang, ellers fungerer 
motoren ikke. 

4. Efter aktivering virker motoren normalt, og optagelsesskærmen på appen 
kommer frem automatisk.



13

Firmwareopgradering

USB

Opgradering af firmware på SMOOTH-XS

Metode 1:
Slut USB-porten på SMOOTH-XS-stabilisatoren til en computer via et USB-kabel 
Type-C ved firmwareopgradering og onlinekalibrering af SMOOTH-XS-stabilisatoren.

1. Besøg ZHIYUN's off iciel le websted (www.zhiyun-tech.com), navigér 
ti l den relevante produktside, og klik på “Hent”. Hent USB-driveren, 
kalibreringsværktøjet og den nyeste firmware. (Der kræves ingen USB-driver til 
macOS- og WIN10-systemer)

2. Installér driveren. Pak den komprimerede firmwarefil ud.
3. Tænd SMOOTH-XS-stabilisatoren, og aktivér standbytilstand.
4. Åbn “Zhiyun Gimbal Tools”, klik på “Åbn”, og klik på “Firmwareopgradering”. 

Klik på “Gennemse” under “Sti” for at vælge den sidst hentede firmware (af 
filtypenavnet “.ptz”), og klik på “Opgradér” i bunden for at opgradere firmwaren. 
Vent, indtil statuslinjen viser “100 %”. Den røde LED-kontrollampe på SMOOTH-
XS-stabilisatoren slukker, når opdateringen er udført.

Metode 2:
Slut SMOOTH-XS-stabilisatoren til appen i henhold til den metode, der er beskrevet 
i afsnittet "Sådan bruges appen” i vejledningen. Hvis appen beder dig om at 
opgradere firmwaren, skal du klikke for at fortsætte handlingen. Den røde LED-
kontrollampe på SMOOTH-XS-stabilisatoren slukker, når firmwareopdateringen er 
udført.

Kontrollér, at batteriniveauet på SMOOTH-XS-stabilisatoren er mindst 50 %, før 
du opgraderer firmwaren. Du kan ikke afslutte appen eller få adgang til andre 
apps under opgraderingen. Vær opmærksom på anvisningerne i appen.

Når du opgraderer firmwaren, skal du trække SMOOTH-XS ud for at sikre god 
kontakt med kontaktpunkterne før opgraderingen.
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Minimum Standard Maksimum Bemærkninger

Driftsspænding 3.4V 3.7V 4.2V 

Driftsstrøm 220mA - 3000mA 

Opladningsspænding (indgang) 4.7V 5V 5.5V 

Opladningsstrøm (indgang) 500mA - 850mA 

Mekanisk rulleområde - 268° - 

Mekanisk panoreringsområde - 290° - 

Kontrollerbar vinkel på rulleakse -40° - +180°

Kontrollerbar vinkel på 
panoreringsakse

-110° - +145°

Driftstemperatur -10℃ 25℃ 45℃ 

Temperatur under opladning -0℃ 25℃ 40℃ 

Batterikapacitet - 1000mAh - 

Driftstid - 4h 5.5h Laboratoriedata 1

Opladningstid - 3h - Laboratoriedata 2

Mål, sammenfoldet (B x D x H) 61x56x188mm

Mål, udslået (B x D x H) 69x56x267mm

Produktets nettovægt - ≈ 249g -

Belastningskapacitet 200±35g

Klemmerækkevidde 50mm - 90mm

Telefontykkelse 7.5mm - 9.5mm

Teleskopstang 0 - 260mm

Bluetooth Bluetooth Low Energy (BLE) 5.0

Ækvivalent isotropisk udstrålet 
effekt (EIRP)

≤ 4dbm

Driftsfrekvens 2.400-2.4835GHz

Produktmodel: SM110

Produktspecifikationer
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Laboratoriedata 1: Dataene indsamledes med en iPhone XR monteret på 
stabilisatoren, en omgivelsestemperatur på 25 ° C og SMOOTH-XS justeret og 
balanceret. Driftstiden var 4 timer ved brug og 5,5 timer i stilstand.

Laboratoriedata 2: Testen udførtes ved en omgivelsestemperatur på 25 ° C og 
med en strømadapter på 5 V/2 A. Opladningstiden varierer afhængigt af forskelle 
i omgivelserne, og de faktiske resultater kan afvige. Jo lavere den omgivende 
temperatur er ved opladning, jo mindre er opladningsstrømmen, og jo længere er 
opladningstiden.

Alle data i vejledningen indsamledes fra interne forsøg i ZHIYUN's laboratorier. 
Dataene kan variere i en vis grad under forskellige forhold. Anvend data fra den 
faktiske brug af SMOOTH-XS som reference.

Produktspecifikationer
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Ansvarsfraskrivelse og advarsler

Tak, fordi du købte SMOOTH-XS. Oplysningerne heri angår din sikkerhed og dine 
lovmæssige rettigheder og forpligtelser. Læs hele dokumentet nøje igennem for 
at sikre korrekt konfiguration før brug. Hvis anvisningerne og advarslerne heri 
ikke læses og følges, kan det resultere i alvorlig personskade på dig selv eller 
tilstedeværende personer eller skade på din SMOOTH-XS eller på anden ejendom. 
ZHIYUN forbeholder sig retten til endelig fortolkning af nærværende dokument og af 
alle relevante dokumenter vedrørende SMOOTH-XS samt retten til uden forudgående 
varsel at foretage ændringer. Dokumentet kan opdateres uden forudgående varsel. 
Besøg www.zhiyun-tech.com for at få de seneste produktoplysninger.

Hvis du bruger dette produkt, betyder det, at du har læst dokumentet nøje igennem 
og forstår og accepterer at overholde vilkårene og betingelserne heri. Du accepterer, 
at du er eneansvarlig for din egen opførsel, mens du bruger produktet, og for evt. 
følger deraf. Du accepterer kun at bruge produktet til formål, der er passende 
og i overensstemmelse med alle vilkår, forholdsregler, praksisser, politikker og 
retningslinjer, som ZHIYUN har udfærdiget og kan gøre tilgængelige. 

Medmindre det er fastsat i Folkerepublikken Kinas love og bestemmelser, påtager 
ZHIYUN sig intet ansvar for skade, personskade eller lovmæssigt ansvar, der opstår 
direkte eller indirekte fra brugen af produktet. Brugerne skal overholde sikre og lovlige 
praksisser, herunder, men ikke begrænset til, dem, der er fastsat heri.

ZHIYUN ™ er et varemærke tilhørende Guilin Zhishen Information Technology Co., 
Ltd. (herefter benævnt "ZHIYUN" eller "ZHIYUN TECH") og tilknyttede virksomheder. 
Alle produktnavne eller mærker, der henvises til heri, er varemærker eller registrerede 
varemærker tilhørende deres respektive ejere.

SMOOTH-XS er en enhed med høj  præcis ion.  Brugerne skal  besidde 
grundlæggende praktiske færdigheder og almindelig viden om sikkerhed, og 
enheden skal bruges med omhu. Læs brugervejledningen til SMOOTH-XS for at 
sætte dig ind i produktets funktioner før brugen. Hvis produktet ikke betjenes korrekt, 
kan det forårsage skade på produktet, personlig ejendom eller alvorlig personskade. 
Produktet er ikke beregnet til at blive brugt af børn. Brug ikke SMOOTH-XS med 
komponenter, som ikke er leveret eller anbefalet af ZHIYUN, eller på en måde, 
der ikke følger retningslinjerne for sikkerhed i ZHIYUN's produktdokumentation. 
Sikkerhedsretningslinjerne heri indeholder vejledning om sikkerhed, betjening og 
vedligeholdelse. For at betjene produktet korrekt og undgå skade på produktet eller 
alvorlig personskade er det vigtigt at læse og følge alle anvisninger og advarsler i 
brugervejledningen, inden du samler, konfigurerer eller bruger SMOOTH-XS.

Symbolbeskrivelse:        Tips til betjening og brug            Vigtige bemærkninger

Læsetip

Advarsler
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Ansvarsfraskrivelse og advarsler

Retningslinjer for sikker betjening

Advarsel:

1. Undgå, at produktet kommer i kontakt med enhver form for væske. Efterlad ikke 
produktet i regnvejr eller i nærheden af en fugtighedskilde. Hvis produktets indre 
kommer i kontakt med vand, kan der opstå tæring, der kan medføre, at batteriet 
bryder i brand og endda eksploderer.

2. Hvis produktet bryder i brand, skal du straks bruge vand, vandstråle, sand, 
brandtæppe, tørslukningsmiddel eller CO2-brandslukker til at slukke branden. 
Sluk branden ved at anvende de ovenfor anbefalede metoder alt efter den 
faktiske situation.

3. Brug produktet inden for temperaturintervallet -10 ° C til 45 ° C.
4. Adskil ikke produktet på nogen måde. Batteriet kan lække, bryde i brand eller 

eksplodere, hvis det punkteres under en adskillelse.
5. Undlad at slå på, klemme eller kaste produktet. Placér ikke tunge genstande på 

produktet.
6. Opvarm ikke produktet. Læg ikke produktet i en mikrobølgeovn eller en beholder 

under tryk.
7. Placér ikke produktet i nærheden af en varmekilde (fx et komfur eller 

varmeapparat), og placér ikke produktet i en bil på en varm dag. Udsæt 
aldrig batteriet for omgivelser med en temperatur på over 60 ° C. Den ideelle 
opbevaringstemperatur er 22-28 ° C.

8. Efterlad ikke batteriet ubrugt i for lange perioder efter fuldstændig afladning for 
at forhindre overafladning af batteriet, der kan medføre skade på batteriet og 
uoprettelig fejl.

Forsigtig: 
1. SMOOTH-XS en kontrolenhed med høj præcision. SMOOTH-XS kan beskadiges 

ved tab eller ekstern kraft, hvilket kan medføre fejlfunktion på enheden. 
2. Kontrollér, at drejningen af stabilisatorens akser ikke blokeres af eksterne kræfter, 

når du tænder SMOOTH-XS. 
3. SMOOTH-XS er ikke vandtæt. Undgå, at SMOOTH-XS kommer i kontakt med 

enhver form for væske, herunder rengøringsvæsker. Det anbefales at bruge en 
tør og blød klud til rengøring af SMOOTH-XS.

4. Beskyt SMOOTH-XS mod støv og sand under brug.
Bemærk:
1. Afbryd batteriet og opladeren, når enheden er fuldt opladet.
2. Aflad batteriet til et batteriniveau på 40-65 % til opbevaring for at forlænge 

batterilevetiden, hvis produktet ikke skal bruges i mere end 10 dage.
3. Oplad og aflad SMOOTH-XS hver tredje måned for at opretholde batteriets aktive 

tilstand.
4. Hold håndtaget stille, når du tænder SMOOTH-XS. SMOOTH-XS starter muligvis 

ikke, hvis stabilisatoren rystes under start.
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Garantibevis

1. Kunderne er berettigede til udskiftning eller gratis reparation ved produktfejl, der er fundet 
inden for 15 dage efter modtagelse af produktet.

2. Standardgarantiperioden for produkter, der bruges og vedligeholdes korrekt, er 1 år fra 
modtagelsesdatoen. Garantiperioden kan variere afhængigt af forskelle i produktdele 
samt lovgivning og bestemmelser i forskellige lande og regioner. Kontakt ZHIYUN's 
officielle kundeservice eller den autoriserede ZHIYUN-forhandler, hvor du købte 
produktet, for at få oplysninger om garantiperioden for specifikke regioner.

1. Produkter, der udsættes for uautoriseret reparation, misbrug, stød, forsømmelighed, 
fejlhåndtering, nedsænkning i vand, ulykke og uautoriseret ændring.

2. Produkter, der udsættes for forkert brug, eller hvis etiketter eller sikkerhedsmærker er 
revet af eller ændret.

3. Produkter med udløbet garanti.
4. Produkter, der er beskadigede på grund af force majeure, som fx brand, oversvømmelse, 

lynnedslag osv.

1. Bed en lokal autoriseret ZHIYUN-distributør om hjælp, hvis der er fejl på produktet, 
eller der opstår problemer efter købet af produktet. Du kan også kontakte ZHIYUN's 
kundeservice pr. e-mail på service@zhiyun-tech.com eller på ZHIYUN's websted www.
zhiyun-tech.com, hvis der ikke findes en lokal autoriseret ZHIYUN-distributør.

2. Din lokale distr ibutør el ler ZHIYUN's kundeservice leder dig gennem hele 
serviceproceduren vedrørende eventuelle problemer med produktet. ZHIYUN forbeholder 
sig retten til at undersøge beskadigede eller returnerede produkter igen.

Kundeoplysninger

Kundens navn: Telefonnr.:

Adresse:

Salgsoplysninger

Salgsdato: Produktets serienummer:

Distributørens navn:

Distributørens kontakttelefonnummer:

Dokumentation for første vedligeholdelse

Servicedato: Reparatørens underskrift:

Årsag til problem:

Serviceresultat: □ Løst □ Ikke løst □ Refunderet /erstattet

Garantiperiode

Undtagelser i garantien

ZHIYUN's procedure ved klager
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Websted Weibo

Facebook 
(Zhiyun Support)

Youtube

Google+

Youku

� �

�

Vimeo

Facebook 
(Zhiyun Tech)

Wechat

Instagram

Kontaktkort
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Kontaktkort

Besøg ZHIYUN's officielle websted for at få komplette produktoplysninger: Indholdet 
på www.zhiyun-tech.com kan opdateres uden forudgående varsel.
ZHIYUN ™ er et varemærke tilhørende ZHISHEN 
Alle produktnavne eller mærker, der henvises til heri, er varemærker eller registrerede 
varemærker tilhørende deres respektive ejere.
Copyright © 2020 ZHISHEN. Alle rettigheder forbeholdes.

Tlf.: +86 400 900 6868
Hotlinenummer i USA: +1 808-319-6137, kl. 9.00-18.00 GMT-7, man-fre
Hotlinenummer i Europa: +49 (0) 6101-8132-180, kl. 10.00-17.00 GMT+1, man-fre
Websted: www.zhiyun-tech.com
E-mail: service@zhiyun-tech.com
Adresse: 09 Huangtong Road, Tieshan Industrial Zone, Qixing District, Guilin, 541004, 
Guangxi, China 

This product is confirmed to meet quality standards and  
permitted for sale after strict inspection.

CertificateofQuality

QC Inspector:

Kvalitetscertifikat
Det bekræftes hermed, at produktet opfylder 

kvalitetsstandarder og er godkendt til salg efter streng 
inspektion.

Kvalitetskontrollant:
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